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Nicht nur auf die Effizienz schauen

Strategie. Jetzt sei der Zeitpunkt, aus der Coronakrise zu lernen und die Resilienz zu stirken,
sagt Werner H. Hoffmann. Zum Beispiel ,die Wertschopfungspartner strategisch managen™.

VON MICHAEL KOTTRITSCH

enn nichts mehr dazwi-
schenkommt, dann ist
die Coronakrise - Free-

dom-Day hin oder her - bald iiber-
wunden. Fiir Unternehmen heifit
das: Den spiirbaren wirtschaftli-
chen Aufschwung mitzunehmen
und das Wachstum zu nutzen. Agi-
le Unternehmen werden sich da-
bei ungleich leichter tun und sich
mit Themen wie Nachhaltigkeit
und Digitalisierung beschiftigen.
»Ich sehe“, bestitigt Werner H.
Hoffmann, Leiter des Instituts fiir
Strategisches Management an der
WU Wien und Partner von Con-
trast EY Management-Consulting,
»Innovationsbedarf und Innova-
tionsdynamik bei Geschiftsmodel-
len und Technologien.”

Jetzt sei auch der Zeitpunkt,
Lehren aus der Pandemie zu zie-
hen, sagt Hoffmann, und sich fiir
die ndchste zu riisten - gleich, ob
sie durch politische Ereignisse aus-
gelost werde, durch ein Blackout,
eine Pandemie oder etwas ande-
res, auf das man sich nicht spezi-
fisch vorbereiten kinne. Uber Not-
fall- und Krisenplidne und Chan-
cen-Risken-Management hinaus,
rit Hoffmann Unternehmen daher,
Mafinahmen zu ergreifen, um die
Resilienz zu starken. Und die Frage
nach der Krisenfestigkeit zu stel-
len. Wie die Antworten ausfallen,
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Resilienz hilft im Kampf gegen die Krisenkrake,

hiinge sehr stark vom individuel-
len Risikoappetit ab. Aber: In den
Unternehmen miisse man die Ver-
sorgungssicherheit und damit die
Abhingigkeit von Lieferanten und
Absatzmittlern iiberpriifen. Oder
wie es Hoffmann formuliert, ,die
Wertschopfungspartner strate-
gisch managen”.

Konkret kann das etwa bedeu-
ten, wichtige Komponenten fiir die
Produktion nicht nur von einem
Lieferanten zu beziehen, sagt Hoff-
mann. Zumindest zwei Lieferanten
zu haben, sei besser. Allerdings
auch nur dann, wenn beide nicht
unmittelbar aus derselben Region
stammen.

Krisenvorsorge, das sei unbe-
stritten, kostet immer Geld, sagt
Hoffmann. So sehr es geboten sei,
die Kosten im Auge zu behalten, so
sehr miisse man die Wertschop-
fungskette im Blick haben. Und:

,Organisationen sollten nicht nur
auf die Effizienz schauen. Denn
gewisse Effizienznachteile sichern
das Uberleben, sagt Hoffmann.

Resilienz ist der Schliissel

Zum Uberleben brauche es auch
Resilienz. Anschaulich umrissen
im 4-R-Modell:

» Robustheit. Das ist die Fihig-
keit, Belastungen standzuhalten
und sie absorbieren zu kénnen.

» Redundanz. Organisation soll-
ten {iberlebenswichtige Aufgaben
auf mehrere Arten erledigen kon-
nen. So etwa wie moderne Linien-
flugzeuge iiber mehrfach redun-
dante Steuerungssysteme verfii-
gen. Diese kann man als unniti-
gen Kostenpunkt sehen, gleichzei-
tig schiitzen sie vor dem Totalaus-
fall. ,Die Redundanz zeigt die
Spannung zwischen maximaler Ef-
fizienz und Krisenfestigkeit. Auch
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Geldreserven sind auf den ersten
Blick unwirtschaftlich”, sagt Hoff-
mann. Klar ist: Reservekapazititen
kosten immer Effizienz.

» Reaktionsschnelligkeit. So
platt es klinge, es sei zutreffend:
Eine Krise berge immer Chancen.
Vorausgesetzt, man ,erkennt die
Opportunitit und kann rasch Res-
sourcen aktivieren“.

P Ressourcen bzw. Einfallsreich-
tum ist die Fahigkeit, kreativ auf
Ereignisse reagieren zu kdnnen.
Dazu brauche es ei its eine

SPRECH
BLASE

VON MICHAEL KOTTRITSCH
Heute mit
Verkleidung

‘Warum man Disketten
nicht unterschétzen soll.

T

M anchmal ist es schon
tibertrieben, wie iiber
die schnelllebige Zeit gejam-
mert wird, in der wir angeb-
lich leben. Stindige Veridn-
derung oder Change, wie es
im Business-Englisch heifit.
Besonders wenn es um Digi-
talisierung geht. Langst re-
det niemand mehr von elek-
tronischer ~ Datenverarbei-
tung (EDV).

Und dann stellt man
fest, dass die IT-Welt in
manchem sehr konservativ
ist. Ganz ehrlich: Was geben
wir ein, wenn wir am Com-
puter einen Text abspei-
chern wollen? Strg+S. Ja.
Oder wir klicken auf das ent-
sprechende Symbol.

Da der Fasching bald zu
Ende geht, verkleidet sich
die Sprechblase diesmal als
Bildblase: Das angesproche-
ne Symbol stellt in den
meisten Programmen noch
immer eine 3,5-Zoll-Disket-
te dar. So viel zur Schnellle-
bigkeit. Stimmt schon: Die
Lebensdauer der Discs ga-
ben die Hersteller schon da-
mals mit bis zu 30 Jahren an.

michael k

solide Finanzierung und Reserven,
»deep pockets”, aufl die man un-
kompliziert greifen kann. Anderer-
seits ,Humanressourcen®: loyale
Mitarbeiter. ,Deren Identifikation
mit dem Unternehmen erhoht die
Krisenfestigkeit”, sagt Hoffmann.

Denn resiliente Menschen sehen
in ihrer Arbeit und Aufgaben einen
Sinn - unabhiingig von jeder Krise.
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SCHULMEISTER

umfasst In weiterer Folge die proaktive Entwicklung, Initialisierung und Koordination von Pr
Robotics-Process-Automation soll entwickelt und gemeinsam mit der internen IT-Abteilung intensiviert werden.

Schulmeister Finance konzentriert sich auf die Vermittlung von Positionen im Controlling, Finanz- und Rechnungswesen. Unser Auftraggeber ist ein
Salzburg-Stadt. Folgende Funktion gelangt zur Besetzung:

LEITUNG PROCESS-, PROJECT- UND PORTFOLIOMANAGEMENT (M/W/D)

Hauptaufgaben dieser Position sind die Schaffung von betriebswirtschaftlichem Mehrwert durch Optimierung der unter

Ihre Aufgabe ist die personelle, DI’gQI’IISSlDrISCI‘IE und fachliche Leitung einer ca. 10-Kopfi Pr
werden Sie ein Rahmenwerk Ur Monitoring, Uberwachung und Steuerung der Prozesslandschaft inkl. lnlernes Kontrollsystem entwickeln. Fir das unter Pr
Standards definieren und umsetzen. Dabel liegt der Fokus insbesondere auf dem Aufsetzen und der Koordination von Projekten Inklusive Projekipriorisierung, Por

Tecl

nehmen mit Sitz in

Pr haftsowie die Verantwortung 10r ein effizientes und effektives

Projekt- und Portfoliomanagement zur Sicherstellung der Erreichung der strategischen Unternehmensziele. Es geht hier um nachhaltige, zukunftstrachtige Projekte, welche die Transformation unseres Kunden
In Richtung Digitalisierung und Green Tech mangeblich begleiten werden.

N und Projekt- und Prozesscoaches. Ausgehend von einem definierten Zielbild

Office werden Sie

sowie F

ung. Ihre Rolle

ungs-, Pr

ungs- und Pro

. Process-Mining, KVP und

oder technische Ausbildung auf Hochschulniveau, entsprechende IT-Affinitat und State-of-the-Art-Wissen Idealerweise zu Themen rund um Pr

disier

Sie treffen das gewlnschte Profil unseres Auftraggebers, wenn Sie fundierte Erfahrung und Methodenkenntnisse im Prozess- und Projektmanagement mitbringen. Eine abgeschlossene wirtschaftliche und/

runden Ihr Profil ab. Als

ung und Lean A

Fuhrungspersonlichkeit zeichnen Sie sich durch sehr gute Moderations- , und Pr sowie Umset. Ke, El und Uber aftaus.

Unser Kunde bielet eine herausragende Aufgabe mit grofer Gestaltungsmaglichkeit in einem modernen, innovationsgetriebenen Umfeld. Neben umfangreichen Fuhrungs- und Weiterbildungsprogrammen
punkiet unser Kunde mit Stabilitat und einer wertschatzenden FUhrungskultur. Je nach Qualifikation und Erfanrung wird ein Bruttojahresgehalt zwischen ca. € 90.000 und € 100.000,- geboten, zuziiglich variabler
Komponente.

Inre Ansprechpartnerin f0r diese Position Ist Frau Mag. Ulrike Steiner. Bel Interesse Ubersenden Sle Ihre aussagekriftigen Unterlagen am besten per E-Mail an financelinz@schulmeister-consulting.com.
Bitte geben Sie im Betreff das Kennwort UA-SQE-PUK-01-PR an.
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