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Science inspired by consumers

Unsere Im Fokus Umfrage beschaftigte sich im September 2019 mit dem
Bezahlen im Supermarkt.

Wie oft verwenden Sie diese Zahlungsmittel (in % der Supermarkt-Einkaufe)?
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Wie oft nutzen Sie Selbstbedienungskassen (in % der Supermarkt-Einkaufe)?
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\/ bis 40 Jahre Uber 40 Jahre

Im Schnitt werden 42% der Supermarkt-Einkdufe mit Bargeld bezahlt, 24% mit
/O Bankomatkarte und 20% kontaktlos mit Paypass.
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Paypass erfreut sich wachsender Beliebtheit und wird im Vergleich zum Vorjahr |
/O signifikant haufiger verwendet (t(587)=-2.11, p=.035). Die Bezahlung mit Bargeld ging |
hingegen zurick (t(587)=2.77, p=.006). Bankomatkarte bleibt relativ konstant :
(t(587)=1.71, p=.087). |
Rund 70% der Teilnehmerinnen haben bereits Erfahrung mit Selbstbedienungskassen |
gemacht. Jingere Personen (bis 40 Jahre) nitzen diese haufiger als dltere (t(282)=2.74, :

I

p=.007).

September 2019: 284 Teilnehmerinnen (49% weiblich) zwischen 18 und 65 Jahre alt. Durchschnittsalter: 42 Jahre
September 2018: 305 Teilnehmerlinnen (50% weiblich) zwischen 18 und 65 Jahre alt. Durchschnittsalter: 41 Jahre



