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Die Austrian Business Travel Association (abta)
hat als bedeutendste unabhéngige Interessens-
gemeinschaft der gsterreichischen Geschafts-
reiseindustrie in Zusammenarbeit mit Statistik
Austria und dem Institute for Service Markeling
and Tourism an der Wirtschaftsuniversitat Wien
eine Studie in Auftrag gegeben, die nach mehr
als zweijahriger Befragungs- und Konzeptionie-
rungsphase erstmals die wirtschaftliche Bedeu-
tung von Geschéftsreisen dsterreichischer Un-
ternehmen offenlegt. ,,Die wirtschaftliche Be-
deutung ist immens, Unternehmen gaben ge-
samt 3,2 Mrd. Euro fir Geschaftsreisen in
2015 aus“, bestdtigte Verbandsprasident
Hanno Kirsch im Zuge der Ergebnisprasenta-
tion im Wiener Sofitel. Geschaftsreisende bu-
chen 13 Mio. Hotelnachte, kaufen 2,27 Mio,
Flugtickets, jeder Einzelne gibt etwa 376 Euro
pro Reise aus. Im Jahr 2016 wurden 8,5 Milli-
onen Geschéaftsreisen abgewickelt. Die Trans-
portleistungen stellen mit 1,4 Mrd. Euro den
groBten Kostenblock der Ausgaben dsterreichi
scher Unternehmen dar (Anteil 45,2 %), neben
930 Mio. Euro fir Flugkosten, wurden fir Auto-
fahrten rund 360 Mio. Euro ausgegeben. Hotel
ibernachtungen waren der zweitgrofite Kosten-
block mit rund eine Milliarde Euro (Anteil
31,5 %), in 65 % der Falle wurden klassische
Hotels gebucht, der Anstieg um 52 % bei Bu-
chung privater Unterkinfte lassen jedoch ver-
muten, das Sharing-Angebote wie airbnb einen
zweistelligen Anteil erzielten. Eine andere Ver-
mutung, namlich, dass sich Geschaftsreisen
von der wirtschaftlichen Gesamtentwicklung
entkoppeln, konnte sich ebenso bestatigen.
Denn wahrend das dsterreichische BIP im Zeit-
raum von 2001 bis 2015 um 54 % gewachsen
ist, sank die Zahl der - zumindest mehrtagigen
— Geschaftsreisen um 3,8 %, alleine im Be-
richtsjahr sogar um 7,8 %. Erfreulich ist aber,
dass die durchschnittliche Reisedauer von 3,3
auf 3,5 Tage angewachsen ist, obwohl die Rei-
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seintensitat bei Geschaftsreisen von 18,6 auf
17,9 % sank.

Reisebiiro-Entgelte im Wetthewerb

Seit Fluglinien die Null-Provision eingefihrt
haben, sind Reisebiiros ,,gezwungen”, Gebih-
ren fir ihre Services zu verrechnen. Den Un-
ternehmen ist damit eine neue Kostenart ent-
standen, die durch Senkung der Flugpreise
aber Uberkompensiert wurden. Reisebiiros
stehen beziglich der Servicegebithren unter-
einander im Wettbewerb. Es haben sich daher
in den letzten Jahren zahlreiche, unterschied
liche Gebithrenmodelle entwickelt. Ein durch-
gangiges Merkmal nahezu aller Modelle ist al-
lerdings, dass Gebiihren als fixe Betrage erho-
ben werden, nicht als Prozentsatze. Eine Er-
hebung der tatsachlich verrechneten Gebiih-
ren ist aus methodischen Griinden nicht
méglich. Daher wurde im Zuge einer Umfrage
unter sechs groBen Business-Travel-Reisebi-
ros, die etwa 80 % des tber Reisebiros abge-
wickelten Flugvolumens abdecken, eine
Spanne von 4,5 % bis 11 % ermittelt. Der An-

teil der Reisebiiro-buchungen am Flugvolu-
men (nur Geschaftsreisen) wird vom Verband
auf etwa 70 % geschatzt, in absoluten Zahlen
auf ca. 650 Mio. Euro Umsatz. Bezogen auf
diesen Anteil ergibt der durchschnittliche
Prozentsatz von 8 % doch beachtliche 52
Mio. Euro, die Reisebtros ihren Firmenkun-
den fir Services in Rechnung stellen. Das von
Reisebiiros insgesamt betreute Geschéaftsrei-
sevolumen (Flug und Hotel) macht nach wei-
teren Schatzungen etwa 20 bis 25 % der ge-
samten Geschaftsreisekosten von Unterneh-
men aus.

Conclusio & Ausblick

Wie einleitend erwahnt, soll die Studie den
Wert von Geschaftsreisen in Osterreich besser
beziffern, aber noch steckt die Analyse in den
Kinderschuhen: Einerseits sollte laut Projekt-
leiter Wilfried Kropp auch das Volumen der
Vielreisenden ermittelt werden, die durch die
Befragung der Statistik Austria nur unvollstan-
dig erfasst werden, anderseits massten kinftig
weitere drei Bereiche erhoben werden, fur die
es bislang gar keine transparenten Daten gibt:
Low-Cost-Carrier, die ihr Angebot immer mehr
auch auf Geschéftsreisende ausdehnen, kon-
nen aufgrund der fehlenden Anbindung an GDS
bzw. in der Kostenabrechnung nicht erfasst
werden. Auch werden Tagungen und Incentive-
Reisen selten als gesonderte Kostenart erfasst,
da sie in der Regel von unternehmensinternen
Mitarbeitern organisiert werden. Nicht zuletzt
ist die Entwicklung der Vertriebskanale und der
internen Organisationsformen des Travel Ma-
nagements vor den neuen technologischen He-
rausforderungen ein spannender Untersu-
chungsgegenstand, den die abta aufgreifen
wird, voraussichtlich fir die nachste Studie im
Jahr 2018. sz
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